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INTRODUGAO

A juventude de qualquer pessoa é um momento emocionante. E uma época de
possibilidades e potencial, em que os jovens definem quem sao e os valores que
defendem. Durante esta fase da vida os jovens enfrentam eventos significativos
e decisdes cruciais. O quao bem eles navegam esta fase da vida depende das
pessoas e das influéncias nas suas vidas.

Na sociedade global de hoje, os jovens sdo a populagao de crescimento mais
rapido. Este amplo grupo de jovens vai ser a proxima geracao mundial de
empresarios, lideres politicos, inovadores e actores em causas humanitarias. Ao
investir na nossa juventude, estamos a investir nos futuros decisores das nossas
comunidades, culturas e paises.

Entdo, o que podemos fazer para ajudar?

Para se tornarem os lideres mais eficazes de amanha, os nossos jovens precisam
de lideres eficazes hoje. Eles precisam de mentores, empreendedores, formadores
e modelos que os orientem no seu desenvolvimento pessoal e profissional. Eles
precisam de si.

Este Caderno de Desenvolvimento de Jovens YALI4Youth ira fornecer-lhe recursos
e exercicios sobre alguns dos pontos fundamentais do desenvolvimento juvenil,
preparando-o para ser o melhor mentor de jovens que pode ser.
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QUESTOES A CONSIDERAR

Trabalhar com jovens sob qualquer forma € um compromisso extremamente pessoal e

sério. Antes de avancar neste caderno, reserve alguns minutos para responder as seguintes
perguntas, tendo em mente os seus objectivos pessoais e a sua comunidade. Reflicta sobre as
suas respostas ao preencher as secgdes a seguir.

1. Por que esta pessoalmente interessado em trabalhar com jovens?

2. Como gostaria de se envolver com os jovens? Ou, se actualmente trabalha com jovens, gostaria
de se envolver mais?

3. Que competéncias ou experiéncias especificas o tornam especialmente adequado para ajudar
os jovens?

4. Por que razao é importante o desenvolvimento da juventude na sua comunidade ou pais? Indique de
1 a 3 motivos.
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Secc¢ao Um: A Importancia da Juventude

Em qualquer fase da vida, todos podemos beneficiar de uma orientagdo positiva, maior
desenvolvimento profissional ou melhores competéncias de resolugao de conflitos. Entéo, por que
€ que o desenvolvimento e a mentoria dos jovens sao tdao importantes?

Como ja discutimos, os jovens sao essenciais para o futuro das nossas comunidades, por isso

é importante investir no seu desenvolvimento. Mas, ainda mais especificamente, a mentoria de
jovens pode ter um impacto maior devido a sua idade e ao seu desenvolvimento fisico, emocional
e psicoldgico.

Nesta secgao, examinaremos mais de perto os factores especificos que afectam os jovens e
explicaremos por que motivo eles, mais do que qualquer outra faixa etaria, beneficiam de uma
mentoria e desenvolvimento positivos.

A Definigao de Juventude

Para comegar, é util perguntar, quem exactamente sao os “jovens”? As Nagdes Unidas classificam
os jovens como qualquer pessoa com idade entre 15 e 24 anos. Aos 25 anos, uma pessoa é
tecnicamente considerada adulta, por razdes fisicas que discutiremos em breve. Qualquer pessoa
com menos de 15 anos é considerada uma crianga. Existem fases adicionais de desenvolvimento
infantil que requerem diferentes recursos, competéncias e abordagens. E é importante mencionar
que as criangas, é claro, também podem beneficiar e precisam de orientagao, cuidados e
desenvolvimento. No entanto, para os fins deste caderno, vamos concentrar-nos apenas na faixa
etaria dos 15 aos 24 anos.

Factores que Afectam a Juventude

Todos os jovens tém factores que afectam o seu desenvolvimento individual, a forma como se
julgam e julgam o mundo em seu redor. Antes de prosseguir, € importante lembrar que cada jovem
pode ser mais ou menos avangado do que 0s seus pares, pode ter experiéncias ou circunstancias
traumaticas que afectam o seu desenvolvimento e caracteristicas Unicas préprias. No entanto,
para a maioria dos jovens, existem varios factores que influenciam a forma como lidam com esta
fase da vida.
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1. Desenvolvimento Fisico

Durante a juventude, qualquer pessoa experimenta inevitavelmente os efeitos da puberdade.
A medida que o corpo atinge a puberdade, os jovens terdo que equilibrar novas hormonas

e mudancas nos seus corpos e aparéncia fisica. Embora esse desenvolvimento fisico seja
normal e natural, pode ter efeitos fisicos e psicoldgicos. Por exemplo, durante a puberdade, as
vozes dos homens jovens aprofundam-se e, ocasionalmente, “quebram” durante o processo.
Isso pode torna-los extremamente constrangidos e talvez relutantes em falar na aula ou em
situagdes sociais.

2. Desenvolvimento Cognitivo

O cérebro de um adulto e de um jovem sao, na verdade, muito diferentes. Isso acontece
porque o cérebro humano néo para de se desenvolver até aos 25 anos. E por isso que qualquer
pessoa com 25 anos ou mais é classificada como adulta. Em particular, o cértex pré-frontal

do cérebro, a parte responsavel pelo pensamento racional, ndo se desenvolve completamente
antes dos 25 anos. Assim, enquanto os adultos pensam principalmente com o cortex pré-
frontal, os jovens pensam principalmente com a amigdala, a parte do cérebro responsavel
pelas emogdes. Isso ndo significa que os jovens sejam menos inteligentes do que os adultos;
significa apenas que eles estdo mais ligados as suas emogdes ao tomar decisdes.

Envolver as emocdes na tomada de decisbes ndo é necessariamente mau, mas com 0s
jovens pode levantar problemas. Devido a essa fase de desenvolvimento do cérebro, os
jovens sao mais propensos a tomar decisdes precipitadas, sentir que as suas emogodes sao
avassaladoras ou agir sem pensar totalmente nas consequéncias das suas acgoes.

3. Desenvolvimento Emocional

Devido a estas dificuldades da juventude, os jovens tendem a recorrer aos seus pares em
busca de apoio emocional e conselhos. Os jovens tendem a procurar a independéncia porque
se sentem mais velhos e mais maduros, para poderem distanciar-se dos pais ou de outras
figuras adultas. Depender da amizade dos seus pares durante um periodo de crescimento
emocional significa que os jovens estdao mais preocupados com a aprovagao dos amigos e
mais susceptiveis a pressao dos colegas. Essa pressao nao é inerentemente negativa, mas
se 0s jovens se cercarem de colegas que tém valores ou prioridades diferentes, isso pode ter
consequéncias negativas.
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Influenciar os Jovens

Como pode ver, a juventude é uma época de mudancas e desenvolvimento extremos. E uma fase
emocionante, mas pode ser extremamente dificil. Os jovens sdo mais susceptiveis a influéncias
e pressoes externas e podem tomar decisdes impulsivas sobre a sua carreira, educagao,
relacionamentos e caracter. Como mentor de jovens, tem a oportunidade unica de influenciar
alguém no momento mais critico da sua vida. Manter esses factores de desenvolvimento dos
jovens em mente podera ajuda-lo a tornar-se um mentor mais empatico e eficaz.

Perguntas para Reflexao Pessoal

1. Com base no que aprendeu aqui, que factores de desenvolvimento dos jovens o
surpreenderam?

2. Ao ser mentor de jovens, tem estes factores de desenvolvimento dos jovens em consideragao?
Como é que eles mudam a forma como interage com os jovens?

3. Se actualmente nao é mentor de jovens, como planeia abordar esses factores de
desenvolvimento?
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SECGCAO DOIS: MENTORIA DE JOVENS

Um mentor pode ser uma figura poderosa na vida de um jovem. A mentoria de jovens pode dar-
Ihes incentivo, motivagao e responsabilidade. Para muitos jovens, um mentor funciona como um
modelo adulto positivo - alguém cujo caracter, carreira ou vida eles podem desejar imitar, mas esse
relacionamento s6 pode ser alcangado se o mentor for um lider comprometido e atencioso.

Nesta secg¢ao, examinaremos as qualidades que sustentam um bom relacionamento com um
mentor e como pode comegar a criar, ou fortalecer, essas qualidades como mentor.

Os Seis Elementos da Mentoria de Jovens

A mentoria de jovens s6 é eficaz se o0 mentor for um lider forte. Um mentor jovem deve ser
alguém que o mentorado possa admirar - alguém que projecte confianga e integridade. Mas os
mentores também devem ser capazes de criar um ambiente seguro e de confianga para os seus
mentorados.

Como ja discutimos, os jovens sdo extremamente impressionaveis. Precisam de um mentor que
esteja comprometido com a mentoria e que dedique tempo para os formar e nutrir, ndo apenas
“corrigir” os seus comportamentos. Também é importante lembrar que cada jovem é diferente.
Alguns jovens podem ter muita confianga nas suas competéncias, enquanto outros podem

nao entender o seu proprio valor. Os seus mentorados também podem ter passado por certas
experiéncias traumaticas na vida que os tornam menos dispostos a confiar em si ou no vosso
relacionamento. Estas séo situa¢des normais, mas deve considera-las.

Embora cada mentoria exija competéncias e abordagens diferentes, todas devem partilhar certos
valores essenciais. Estes seis valores sdo essenciais para uma mentoria saudavel e eficaz.

Ao iniciar uma nova mentoria ou continuar com um relacionamento actual, concentre-se em
estabelecer estes atributos com o seu mentorado.

1. Ligagao

Para os mentorados, a ligagao é o sentimento de um vinculo positivo com o seu mentor ou a sua
instituicao de mentoria. A ligagao cria a sensagao de seguranga, estrutura e pertenga. Quando
existe ligagdo numa relagao de mentoria, os mentorados sabem que podem confiar no seu mentor.
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2. Confianga

A conflanga é uma sensagao de valor proprio e auto-estima. Com os jovens, é fundamental

que eles acreditem em si mesmos e nas suas competéncias. Os jovens confiantes tém mais
probabilidade de acreditar que tém a capacidade de ter sucesso, ndo apenas nas suas carreiras,
mas também nos seus relacionamentos pessoais com outras pessoas.

3. Caracter

Quando se trata do caracter dos jovens, é importante fazer-lhes ver a importancia de assumir
responsabilidade pelas suas ac¢des e criar um sentido de independéncia. A medida que
desenvolvem a sua prépria personalidade, também precisam de desenvolver o seu sentido de
individualidade e uma ligagao a principios e valores. Um jovem com um forte sentido de caracter
tem menos probabilidade de ser influenciado pela pressao dos colegas ou por influéncias
negativas.

4. Atengao ao Outro

Ao desenvolver a atengao dos jovens para com outros esta a formar a sua capacidade de se
preocuparem com 0s outros. A capacidade de sentir simpatia e empatia ajuda a ligar os jovens
ao mundo ao seu redor e as suas comunidades especificas. Com uma atitude de atencao, os
jovens podem sentir um compromisso mais forte com as questdes morais e de justica social e
compaixao em geral por outras pessoas.

5. Contribution

Pense na contribuicdo como participacao activa e lideranga. A contribuicdo é uma ferramenta
importante que os jovens podem aplicar na escola, na familia e em actividades extracurriculares.
A sensacao de que podem fazer a diferenga no ambiente ao seu redor depende da sua
capacidade de contribuir.

6. Competéncia

A competéncia ndo é necessariamente quao inteligente um individuo é, mas sim a sua
capacidade de ser eficaz em situagdes importantes. Estas podem incluir momentos sociais ou
momentos na escola ou no trabalho. Ao desenvolverem competéncias, os jovens desenvolvem
a capacidade de se envolver e conseguir resultados na sua comunidade, cultura, educagao,
emprego e vida social.
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Perguntas para Reflexao Pessoal

1. Pense numa época em que foi mentorado positivamente por alguém. Por que é que essa
mentoria foi positiva? Qual a abordagem do mentor que o ajudou?

2. Reserve um momento para reflectir sobre os seis elementos acima. Quais dos valores lhe
parecem os mais importantes? Porqué?

3. Sente-se preparado para incluir esses seis elementos numa mentoria? Porqué ou porque nao?
Se nao, o que poderia fazer para mudar isso?

4. Se ja é mentor de uma pessoa, todos os seis elementos estao presentes na sua mentoria?
Porqué ou porque nao? Se nao, o que poderia fazer para mudar isso?
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SECGAO TRES: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Para que os jovens construam carreiras de sucesso, é importante que primeiro desenvolvam
competéncias profissionais. Nesta secg¢ao do caderno, discutiremos que competéncias deve
salientar e as melhores praticas para ajudar os jovens a desenvolvé-las.

“Hard Skills” e “Soft Skills”

Quando se trata de desenvolvimento profissional, ha dois tipos de competéncias nas quais se
deve concentrar: “soft skills” e “hard skills”. “Hard skills” sdo competéncias objectivas que se
relacionam com o conhecimento técnico especifico, software ou formagao. Embora alguns “hard
skills” sejam transferiveis entre sectores, a maioria € muito especifica do sector. Entre exemplos
de “hard skills” destacam-se: design grafico, experiéncia culindria, analise de dados, proficiéncia
em lingua estrangeira ou escrita criativa. Um individuo deve pesquisar que “hard skills” mais
beneficiardao a sua carreira antes de investir numa competéncia especifica.

Os “soft skills”, por outro lado, sdo competéncias subjectivas que se relacionam com a maneira
como as pessoas interagem umas com as outras. Visto que as competéncias pessoais sao
dificeis de quantificar ou provar, as pessoas muitas vezes acreditam que nao podem ser
ensinadas, mas ndo é o caso! Com paciéncia e persisténcia, todos nés podemos aprender e
melhorar as nossas competéncias pessoais.

Desenvolvimento de “Hard Skills”

Os “hard skills” sao tradicionalmente adquiridos por meio de experiéncia no local de trabalho ou
formacao formal em cursos credenciados ou educagao formal. S6 deve treinar jovens em “hard
skills” se ja for um especialista nessa competéncia especifica. Caso contrario, converse com eles
e determine como podem adquirir essas competéncias. Quais competéncias mais beneficiariam
a sua carreira? Em que tipo de empresa ou empresa especifica gostariam de trabalhar? Essa
empresa tem requisitos de competéncias existentes? Quanto tempo demora a tornar-se
proficiente nessa competéncia?

Ao definir os “hard skills” de que os jovens precisam e como podem adquirir essas competéncias,
estara a equipa-los com um plano e uma perspectiva positiva sobre como atingir os seus
objectivos gerais.
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Desenvolvimento de “Soft Skills”

Existem centenas de “soft skills” que qualquer individuo pode desenvolver, tais como:
organizagao, pensamento critico, flexibilidade, gestao de tempo e solugcédo de problemas.
Os “soft skills” que escolher para ajudar os jovens a desenvolverem-se dependem de si e
das necessidades de cada individuo. Para ja, vamos dar uma olhada em alguns “soft skills”
essenciais para todos.

1. Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional é a capacidade de identificar e gerir as proprias emogdes, bem como
as emocoes dos outros. Uma inteligéncia emocional forte pode ser uma ferramenta util para
um funcionario, gestor ou empresario. Um funciondrio emocionalmente inteligente trabalha
bem em grupo e sabe como se adaptar, comunicar e dar-se bem com os colegas de trabalho.
Um lider emocionalmente inteligente conhece os pontos fortes dos membros da equipe e
sabe como motiva-los, treina-los e orienta-los com eficiéncia.

Proximos Passos: Para ajudar um jovem a desenvolver inteligéncia emocional, passem algum
tempo juntos assistindo a série de vinhetas de video da YALI, “Inteligéncia Emocional.”

2. Integridade

Integridade significa fazer o que estd certo de maneira fidvel. E a pratica de ser honesto e
mostrar um compromisso com fortes principios morais, mesmo quando ninguém estd a ver.
Admiramos os individuos integros porque sentimos que podemos confiar e depender deles
em qualquer situagao.

A integridade é a base para uma carreira de sucesso porque promove uma cultura profissional
positiva. Quando os funciondrios sdo integros, os seus gestores podem confiar neles para
realizar tarefas, lidar com situagdes delicadas e respeitar os seus colegas de trabalho. Quando
0s gerentes ou empresarios sao integros, os funcionarios podem confiar que serao tratados
de forma justa e respeitosa no local de trabalho. Como resultado, as pessoas normalmente
sao mais produtivas, motivadas e comprometidas com o seu trabalho.

Para desenvolver integridade, pode-se trabalhar em varios atributos relacionados, como:
amabilidade, respeito, responsabilidade e paciéncia. Mas, acima de tudo, é preciso
desenvolver um cdédigo de ética pessoal como base da sua vida.
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Proximos Passos: Se esta interessado em ajudar os jovens a viverem com integridade,
comece por os ajudar a desenvolver o seu proprio codigo de ética usando a Ligao Dois do
curso online da Rede YALI "Estratégias de Crescimento e Desenvolvimento Pessoais”.

Se esta a treinar um jovem que esta interessado em ser, ou ja €, um empreendedor, pega-
Ihe que assista ao curso online da Rede YALI “Fundamentos da Lideranca Responsavel para
Empreendedores” para saber como liderar os neg6cios com ética.

3. Comunicagao

A comunicacgdo é critica para um local de trabalho saudavel e eficiente. A comunicagao
requer tempo e pratica para ser desenvolvida e pode ser continuamente refinada. Todos nos
podemos praticar as nossas competéncias de comunicagao a qualquer momento.

Existem quatro tipos principais de comunicagao nos quais pode encorajar os jovens a
concentrarem-se: verbal, ndo verbal, escrita e visual. Cada tipo de comunicagao tem o seu
tempo e lugar para transmitir pensamentos e emogdes. No entanto, todos esses tipos de
comunicagao combinam-se num dos tipos mais importantes de comunicagao no local de
trabalho: falar em publico.

Falar em publico € uma perspectiva assustadora para muitas pessoas, mas € uma das
competéncias mais valiosas no local de trabalho. A arte de falar em publico é necessaria
qguando se fazem discursos, palestras publicas, formagao em grupo, apresentagoes e
conversas motivacionais. Quando é bem feito, falar em publico pode motivar, capacitar e
educar grupos de colegas de equipe ou funcionarios.

Proximos Passos: Para ajudar os jovens a melhorar as suas competéncias de oratoria, siga
a Licao Trés do curso online da Rede YALI "Estratégias de Crescimento e Desenvolvimento
Pessoais”.

4. Empatia

Empatia é a capacidade de compreender e relacionar-se com os sentimentos dos outros. No
local de trabalho, a empatia pode demonstrar respeito e compaixao pelos colegas de trabalho
e criar lagos fortes entre as equipas. Os lideres empaticos podem fazer os funcionarios
sentirem que fazem parte de uma equipa de apoio e aumentar a sua produtividade, moral e
lealdade.
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Proximos Passos: Para orientar os jovens a tornarem-se empaticos, incentive-os a comegar
a desenvolver as suas competéncias de escutar os outros. Também pode rever com eles o
curso online da Rede YALI “Lideranca Servidora — A Diferenca Decisiva” para saber como se
tornar um lider empatico.

5. Lideranga

E verdade que muitas competéncias sdo0 necessarias para se tornar um lider eficaz, mas a
lideranga em si € uma competéncia importante. A lideranga é importante nao apenas para
chefes de empresas ou gerentes, mas para funcionarios de todos os niveis e sectores. A
lideranga inclui pensamento estratégico, inovagao, autodesenvolvimento e desenvolvimento
da equipa.

Proximos Passos: Os lideres precisam de abordar e resolver varios problemas todos os dias.
Comece a trabalhar com os jovens nas suas competéncias de lideranga assistindo juntos a
Licdo Um do curso online da Rede YALI “Estratégias de Gestao para Pessoas e Recursos”.
Quando terminar, reserve algum tempo para discutir o que cada um acha que é a lideranga e
como os lideres podem ser eficazes.

Estabelecimento de Objectivos Profissionais

Pensar no desenvolvimento de todas estas competéncias pode ser avassalador para os jovens,
mas € importante que eles se lembrem de que nao tém de dominar todas as competéncias
imediatamente. Em vez disso, devem concentrar-se na criagao de um plano para alcancgar essas
competéncias ao longo do tempo.

Pode apoiar os jovens na criagao do seu préprio plano de lideranga e de um plano
correspondente para desenvolver essas competéncias profissionais com a Licao Um do curso
online da Rede YALI “Colaboracao e Desenvolvimento da Forca Laboral”. Esta licdo examina a
importancia de estabelecer metas claras e as etapas basicas para o estabelecimento de metas
adequadas. Juntos, vocé e um individuo ou um grupo de jovens podem percorrer esta licado e
usa-la como um ponto de partida para definir objectivos profissionais especificos.
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Perguntas para reflexao pessoal

1. Que competéncia(s) profissional(ais) valoriza mais em si proprio? Nos seus colegas? Nos seus
empregados? Por que razao as valoriza?

2. Tem um cdédigo de ética pessoal? Se sim, que principios de ética inclui esse cddigo? Se nao,
use o espago a seguir para pensar em alguns principios que sao importantes para si.

3. Com base no que aprendeu nesta secgao, qual(ais) a(s) sua(s) melhores competéncia(s) para
ajudar os jovens? Como planeia conseguir fazé-lo?

4. Das competéncias discutidas nesta secc¢ao, quais acha que pode melhorar em si préprio? Como
planeia conseguir fazé-lo?
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SECCAO QUATRO: RESOLUGAO DE CONFLITOS

A ideia do conflito pode deixar qualquer pessoa um pouco ansiosa ou nervosa. Quando pensa

em conflitos, o que Ihe vem a mente? Duas pessoas a gritar uma com a outra? Talvez até a
confrontarem-se fisicamente? Nao importa o que possa pensar ou sentir sobre os conflitos, o facto
€ que em algum momento todos nds o enfrentaremos. Embora os conflitos sejam inevitaveis, ndo
temos que pensar nisso como se fosse uma coisa terrivel. Na verdade, os conflitos permitem-nos
crescer e aprender mais sobre n6s mesmos e os outros. Aprender como gerir e resolver conflitos
com eficacia é uma competéncia importante que todos nds devemos desenvolver.

No entanto, para os jovens, a posse de fortes competéncias de resolucao de conflitos é ainda mais
crucial. Ao longo da juventude, os jovens enfrentam muitos conflitos e, em alguns casos, enfrentam
os primeiros conflitos. A forma como os jovens reagem a esses conflitos pode ter efeitos duradouros
sobre a sua auto-imagem e a imagem que tém dos outros. Como pode orientar os jovens para
enfrentarem esses conflitos de uma forma saudavel?

Nesta secgao, olharemos para os diferentes tipos de conflitos que todos enfrentamos e as
estratégias para os gerir.

Tipos de conflito

Existem trés tipos principais de conflito: conflito com os outros, conflito com o meio ambiente e
conflito consigo mesmo.

1. Conflito com Outros

O conflito com outras pessoas € o tipo de conflito em que pensamos mais, mas ocorre em muitas
formas diferentes. Estar em conflito com outras pessoas nao significa que duas pessoas tém de
gritar uma com a outra. O conflito com outras pessoas pode significar uma pequena discordancia,
uma falha de comunicagdo, um comentario passageiro que feriu os sentimentos de alguém ou
uma altercacao fisica.

Este tipo de conflito pode ser dificil para os jovens gerirem porque, em geral, ainda estédo a
descobrir como comunicar. Durante a juventude, as emog¢des podem ser tumultuosas. Os

jovens podem ser mais sensiveis aos comentarios dos outros, levar as criticas mais a sério

ou ter dificuldade em expressar os seus proprios sentimentos. Pode ajudar os jovens a lidar

com o conflito com os outros, trabalhando com eles para melhorar as suas competéncias de
comunicagao e inteligéncia emocional em geral. Também pode contar uma situagdo em que tenha
experimentado um conflito com outras pessoas e como o resolveu.
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2. Conflito com o Ambiente

Os conflitos com o meio ambiente nao se referem a uma paisagem fisica, mas sim ao ambiente
socioecondmico que todos temos que atravessar. Este tipo de conflito pode abranger uma
variedade de aspectos: vida doméstica, situagdes financeiras, regras culturais ou situagoes
econdémicas.

0 conflito com o meio ambiente e a sociedade pode ser um dos tipos de conflito mais frustrantes.
Como fomos criados ou que tipos de empregos estdo disponiveis sdo factores que estao fora

do nosso controlo. Especialmente para os jovens, perceber que estes conflitos existem pode ser
extremamente frustrante. E importante ensinar os jovens que, embora possam n&o poder resolver
esses conflitos especificamente, podem escolher como reagir perante eles.

Para orientar os jovens neste tipo de conflito, concentre-se em criar um sentido de persisténcia,
confianga e resiliéncia, para evitar que se sintam desamparados ou derrotados por circunstancias
que estao fora do seu controlo.

3. Conflito Consigo Mesmo

Este tipo de conflito pode ser o mais dificil de resolver porque pode ser o mais dificil de
reconhecer. Todos os individuos terdo conflitos diferentes com eles préprios e esses conflitos
podem mudar com o tempo. Por exemplo, os jovens podem néo acreditar que sao inteligentes ou
talentosos. Mentalmente, podem gastar muito tempo a convencerem-se que nunca conseguiriam
um emprego especifico ou atingir um determinado objectivo e, portanto, nem deveriam tentar.

Ser mentor de jovens neste tipo de conflito sera dificil, pois eles podem nem saber que esta a
ocorrer um conflito. Para incentivar os jovens a resolverem um conflito consigo mesmos, trabalhe
para aumentar a sua confianga e sentimento de auto-estima.
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Perguntas para Reflexao Pessoal

1. Pense numa ocasiao recente em que se deparou com um conflito. Que tipo de conflito foi? Qual
foi o resultado? Foi resolvido positiva ou negativamente?

2. Antes desta secg¢ao, como entendia o conflito? Alguma coisa no seu ponto de vista mudou com
o tempo?

3. Vamos imaginar que um jovem de quem é mentor esta a lutar com dificuldades por nao ter
dinheiro suficiente para frequentar a escola ou a universidade. Que tipo de conflito é esse? O
que diria ao jovem? Que ac¢oes incentivaria o jovem a tomar?
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CONCLUSAO

Parabéns! Concluiu o Caderno YALI4Youth! O desenvolvimento e mentoria de jovens
€ um assunto complicado e fez grandes progressos. Para obter mais informacdes e

recursos sobre como capacitar a proxima geracao de lideres visite yali.state.gov/youth.

Ressources complémentaires

+ Curso online da Rede YALI “Desenvolvimento, Mentoria e Apoio a Lideranca Jovens.”
* Licao quatro do curso online da Rede YALI “Criacao e Gestao de Empresas Sociais.”
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http://https://yali.state.gov/youth
https://yali.state.gov/course-4470
https://yali.state.gov/course-4206/#/lesson/advogar-a-favor-da-juventude

